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Senior HelpLine, 1-800-252-8966 (Voice and TTY),
E-mail: ilsenior@aging.state.il.us,
http://www.state.il.us/aging/
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Illinois Department on Aging toll-free
Senior HelpLine, 1-800-252-8966 (Voice and TTY),
http://www.state.il.us/aging/
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Illinois Department on Aging toll-free
Senior HelpLine, 1-800-252-8966 (Voice and TTY),
http://www.state.il.us/aging/



��������������	���������������	������	
www.obre.state.il.us/Consumer/TIPS/CTSNRACT.htm

-����	�&�����	�������

F�� 	�����	�����	�����������		��������	�����������	�����-��������������
���������	������� ����������������������:=���������������	��4!����� 	
������������������������	������������������������������������	�����	���
�������������������������������	������C4!!�����������������������������
���������������-����������������	��	����������������������	������������������
������B��������������������������������	����-������������������
��	����'���������������������������/���������F�� 	�����,����@	����"	�)���
	����#�����	�
�������������2>��2�#>2>��������� ������	�&���	������
555
���
����
��
��6��������6����6�����
��
�����8���������	�
����������������	�
�����������������"	�#�����$���7��������2���2���2�#33
5%�����������86�

�������������	��	�����������
www.icc.state.il.us/

�����������	�)�������)����		����5�))6������	�����������	����������	���
�))������������	���������������	��������������B�������4����������4
������������������	�������������+������	��������������	��)�����	
������	���������������������������������	�����	������	����������������
�))��'������	�������������������������������	����	�����	���
�2���2���2��#�����2���2���2#����5��86�

������������
�	�	����	��	���
��������	������2������
www.chip.state.il.us/chip.htm

������������	�	
��������	��	��
����
������
����������
���
�	��	��������
��
�
��	����������
���������
��	�
�����
��

���
��
��������
��������
���

��������	
������
�����
�	�����
�
���	�����
��	������	�������������	��������	�

��������������	��	������
��������
 ��
���!�����������	��2���2>3�23���
5�2���2���2�����""86�������#����555
����
����
��
��6����
������
	�������������������

State
Programs

8

Illinois Department of Commerce and Economic Opportunity
toll-free number (for energy assistance), 1-800-252-8643 (Voice),
1-800-419-0667 (TTY, Chicago office), 1-800-785-6055 (TTY, Springfield office),
http://www.commerce.state.il.us/
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Illinois Department of Human Services toll-free Helpline,
1-800-843-6154 (Voice), 1-800-447-6404 (TTY),
http://www.dhs.state.il.us/
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Illinois Department of Insurance
1-217-782-4515 (Springfield), 1-312-814-2427 (Chicago),
http://www.ins.state.il.us/
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Illinois Department of Natural Resources:
1-217-782-2965 (Springfield), 1-312-814-2070 (Chicago),
http://dnr.state.il.us/

Illinois Department of Public Aid:
7:30 a.m. - 7:00 p.m.: 1-800-252-8635 (Voice), 1-800-526-5812 (TTY),
http://www.state.il.us/dpa/



State
Programs

13

�����������	���	���������������������������������	������������������	

������������/����+	�#�����$���7��������2���2���2�#33�50��������
""86��"����������	����������������������
������������$����
#�����	��������5	��������456�

+� �����	��.���	������	

"���E�������	9������	����������	������	AE9�B����	�����.������
(���/�������	��������������.�������(���F�������	�����������	����
����������	��������������	�����������.�������(���/������������������	��2���
�������		������455������������������������������������/		���������������	
C<�555�������������������C:�555�����������

"������������	7�52������	9������	����������	������	A�79�B
����	����	�������������	������������435�����������������������������������
#7.F����	����������(���F�.���������������"�����	����������������		��
�������"�����	���	�������	������	����������	����������������435�4)=
�����������������������

I.F�����#7.F��������	������	������3�	�������.������/�������������
/������������������������2���2���2�3>��50����6���2���2��32�����5""86�
�� ���#����555
����
��
��6��6����6�������
����

�������	���������	 ������	
www.seniorcareillinois.com
�����������	�����������	������	���������������������������	�����
�������	����	����������	����	�����������	������������������������
���	����������������	����	�������#����)�������	�������3����	�������
���	������������	����	����������	��������������@��������	����	�������
���������������)������F��#�?(�������������/		�	������������5	�������
4=6����������������������������������#����)���

@������������2�������	���������������������355)�������2�������	�������
:=����������	����������������2�������	����������������C4G�E:5������
���	�����	��������������C3<�3<5����������������������	��2��������	���	�
����������#����)������������������������������)������F��#�?(�����
���������/		�	������(����������7�4):)�5	��������4:6�

8���������/���/���������/�������	������������������������������������������
��������������������������"������������������������������������#�������	����
�����)5�����������#�����$���7��������2���2���2�#33�50���������""86������
$������F������	�$�����������2���2���2��3��5�2���2���2����;	""86������
������� ���555
�����������������
����

"��������������������������������2���2>�323>������������#����)���
�������	�
������������2��������(��/��F�4�4E533��#����������:3GE<�E533���
������������	555
�����������������
���������555
�7�D
���	��������#
���6)������F��#�?24�7

/���������	�����������������	��	�����	�������3G�



State
Programs

14

����������	
���	�������"�����	���
www.idph.state.il.us

������	��	�����	%�������
5B�	����/��������2���������)��������	6

"���
������������(������$������������	���)������)���������2���	�����
�������������	����������������	�����������	�����	����	�������������	����
�������������������	������������������#����������������������	��)���������
������2���2���2�>�>�50����6;	�2���2���2��33�5""86��/������	���������
�2���2���2�>����/�	�����#��������1���	�����B�	����$���	�����������	����
555
����
����
��
��6������6�����������������
����

��3&��	��4�	������	5��������	������

"���
������������(������$����������	�����������	��������������	�����	
���������������/�9�����+	�
�	��	���������������	���	�5	��������3:6����
��	������	��		�	����������������	�����������������������	����������	��	���/�
������������������2���2���2>#���50����6���2���2���2��33�5""86�

●�)��������/�9������
�	��	������2�������
�	���	��#��������������	�>���
��	����#���������.����������2���2���2���#��
555
������
���6����6����
����

●�2�	��/�9�����+	�
�	��	��/		�	������)�������2>��2#��2��3>���
555
����
���6�������6���6

●�B�����	����/�9�����+	�
�	��	��)�������2>��2#��2#>>#���
555
���
�5�
����

������	�� 	���������
"���$������/���)��	����(���������(�����������	������������	���
����������	���������	���������������������������	���	����������	��)���
	�������������	�������2����	��������������������2���2���2�����50����6�
�2���2���2��33�5""86�

,����	%���� �
/��������������������������������������������������������������������������
����������������������	�
������������(������$�������
���	�������0�����2����	�
����������������������������/�����������������������������������	������

Illinois Department of Public Health Services:
1-217-782-4977, 1-800-547-0466 (TTY),
http://www.idph.state.il.us/
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Illinois Department of Revenue:
Tax Payers Assistance: 1-800-732-8866, Circuit Breaker Property Tax Grant Program and
Pharmaceutical Assistance Program: 1-800-624-2459
http://www.revenue.state.il.us



State
Programs

17

�����	�7�	�����2$�����	 *�7	 ����	����

2������9���������������	���	�����4���������	��������������4��)������
�����������	�
������������2���������2���2�>�2��33�

�����	����3�	��	����� 	 ?���3�

I�������������������	�����������������9�������2����9����		�		����������������
��������"����4�����������	��������9����������������������4�����;��������
���9�	�����������������������6��	������7��������	���������������������
��������������������	��������	���������4���������"��2����������������	
��	�����:=����	����������������������������	�������������	���������	����
����������������������������������������������	������������������		�����
C<5�555��/��������������	����������������������)�������������������		�		�
��������������	������������������������������������	�������������������
2������������3<����������������������������	����C��	��������
�D�������;�������������	��������	�����	�������������4�����	�����������
�����2����9����		�		���������������	�������

����������	
���	�����#����
������
www.dot.state.il.us

%� ��� 	?����	���	��!���	*�����������

7��������������	������������	�������������������	�����:=�����������
���������������	�������	��������	�����������	�
������������"��	��������
�����������������������������������������	������������������	��)������
�������	�����������������������������������/���/���������/�����5�����
������������)56�

2������������������	��������������	���������G�

����������	
���	�����$		����%��������
www.state.il.us/agency/dva/

,������4	-������

#��������������	�����������������	����������	�����������������	���
������	�����������	�	�������������#�����	����������	���������������������
���������������������������	��������	�����������������I�������/����
7�#���������.��������1����	�������	(����������	����������<)����	�������
	����������	���2��	����	������		�	������������	����������������	��"��������
��0�����+	�#������/�������������2���2�>�2#����5�2���2���2�3����""86�
�� ���#� ���555
����
��
��6�����6��6�������
����



18

State
Programs �����	�����	�����	��&	�	���

www.ag.state.il.us/

���	�	� 	����	��	?��� 

"���/��������������������	�/�������D����������	������	����	������������
����������	��������������(����	����������		��		��	�������������	����	
������������0���������/����	�"�	#�/���������#�����)���9���)��������/���
)��������@������#������/�����	�"������������"2�/
�5�������������
���������������	��	����	6��"������������	���		�	�	����	���������������
�������9��� 5555
�
����
��
��6������������6�����
���6��(����������	
�����������������������������		��	������������#�����������������������4�
���	�	��.�����������������555
�
����
��
��6�������6����������
����

/������������������������������������������������������������
�2���2��>2�>����/�	������#��������6#������		��	7�1��������
555
�
����
��
��6�������6����������
�����������6/��	7������
555
�
����
��
��6�����
����

������	1���	����������	�������J�/����/������	���������
�����������������������������#���	��/��������������������������
������2���2��32��3��������#����555
����
����

�����&	����	-�����

/	������������/�������D�����+	�)��	����(���������
���	��������	������
�	����	����������	������������������������	����������	��"�����������	
	����������	���	���������������	�������������������������������������	�������
��������������������������	��������	���	����������������������	�����
�����������������������������������	���	��/����������������������������
����������������������������+	�$�����������2���2>��2����
5�2���2#3�2>��>��""86�������#����555
�
����
��
��6��������
����

�����	�����	� 	��	������� �	
http://www.sos.state.il.us/

"���#����������#����+	�
������������#���������)���������#�����	
����	������	������	�����	�����	����������������2������������������	����
����9��	����	��	��������	��������	���������	�������	�������������������	�
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Area Agencies on Aging (AAA)
in Illinois
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This list is kept up-to-date on the
Illinois Department on Aging’s Web site;
www.state.il.us/aging/2aaa/aaa-main.htm
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Summary of Toll-Free and Other
Important Telephone Numbers
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The Illinois Department on Aging does not discriminate in admission to programs or treatment of employment in programs or activities in compliance with appropriate
State and Federal statutes. If you feel you have been discriminated against, call the Senior HelpLine at 1-800-252-8966 (Voice and TTY).

Printed by Authority of the State of Illinois              Rev. 7/01 - 20M, 9/02 - 20M, 7/03 - 30M
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